
Construindo o meu DOCUMENTOMESTRE
(Mentoria IA e Espiritualidade)

Introdução
Explique brevemente o objetivo do seu projeto de mentoria, qual problema resolve e como
impacta positivamente os seus clientes.
Exemplo: Este programa de mentoria é projetado para ajudar profissionais do bem-estar a
integrar inteligência artificial e espiritualidade nas suas práticas, resolvendo dificuldades em
atrair e reter clientes e melhorando o equilíbrio entre vida pessoal e profissional. Ao aplicar
técnicas avançadas, o programa maximiza a eficiência operacional e promove um crescimento
pessoal profundo.
Quem sou eu
Descreva a sua experiência, habilidades e qualquer resultado relevante que você ou os seus
clientes tenham alcançado.
Exemplo: Sou Diana Lira, especialista em bem-estar integrativo e desenvolvimento pessoal
com foco em inteligência artificial e espiritualidade. Tenho mais de 4 anos de experiência
ajudando profissionais do bem-estar a integrar tecnologias emergentes nas suas práticas,
resultando num aumento significativo na atração e retenção de clientes, bem como num
equilíbrio mais saudável entre vida pessoal e profissional. Os meus clientes frequentemente
relatam um crescimento pessoal profundo e um aumento médio de 40% na eficiência
operacional.

O que eu faço
a. Ponto A: Situação Frustrante do seu cliente potencial
b. Ponto B: Qual é a Situação Desejada do seu cliente potencial
c. Como você ajuda essas pessoas a saírem do Ponto A e chegarem ao Ponto B. Se souber, é
interessante colocar também em quanto tempo isso é possível.
Exemplo:
Ponto A: Profissionais do bem-estar lutando para atrair e reter clientes, com dificuldades em
equilibrar a vida pessoal e profissional.
Crie uma frase que seja uma promessa forte, atraente, clara e tangível para o meu
programa de mentoria com base nas informações abaixo:
“Eu sou Diana Lira, especialista em bem-estar e inteligência artificial, ajudo profissionais do
bem-estar que enfrentam dificuldades em atrair e reter clientes e equilibrar a vida pessoal e
profissional (Ponto A) a transformar-se em líderes na sua área com práticas eficientes e
equilibradas (Ponto B).”
Ponto B: Profissionais do bem-estar dominando ferramentas de IA e práticas espirituais para
maximizar a atração e retenção de clientes, enquanto mantêm um equilíbrio saudável entre vida
pessoal e profissional.
Processo: Através de técnicas comprovadas e ferramentas avançadas, ensino os meus clientes
a transformarem os seus esforços em resultados tangíveis em até 3 meses.
“Eu sou Diana Lira, especialista em bem-estar e inteligência artificial, e ajudo profissionais do
bem-estar que enfrentam dificuldades em atrair e reter clientes e equilibrar a vida pessoal e
profissional a transformarem-se em líderes na sua área com práticas eficientes e equilibradas.”



Para quem eu faço
Escolha um nicho ou um sub-nicho para que possa trabalhar.

• Identifique as suas paixões e habilidades.
• Analise as necessidades do mercado.
• Avalie se há um público suficiente disposto a pagar pelo que você oferece.

Atenção ao escolher um nicho ou um sub-nicho:
Se escolher um nicho, cuidado para que ele não seja muito amplo, neste caso escolha um
sub-nicho. No caso de escolher um sub-nicho diretamente, avalie se ele não é muito limitado
(pequeno). Neste caso suba um degrau e vá para o nicho.
Exemplo: O meu foco são terapeutas e coaches no setor de bem-estar, um sub-nicho
específico onde a integração de inteligência artificial e práticas espirituais é crucial para o
sucesso. Este grupo é grande o suficiente para sustentar o negócio, mas específico o suficiente
para um marketing direcionado.

Persona
Se já escolheu o seu nicho ou já atende um cliente específico, descreva a sua persona. Se já
tem clientes, descreva-os. Se não tem, avalie os clientes dos seus possíveis concorrentes
(diretos e indiretos).
Descreva a persona típica, incluindo demografia, comportamento e preferências.
Exemplo: Ana, 34 anos, proprietária de uma pequena marca de moda, conhece as bases do
Instagram mas luta para se destacar num mercado competitivo. Ela busca maneiras de
aumentar as suas vendas sem investir pesadamente em novas contratações.

Persona
Exemplo:
Nome: Sofia
Idade: 38 anos
Profissão: Terapeuta holística e coach de bem-estar
Nicho: Profissionais do bem-estar
Demografia:

• Reside em uma área urbana
• Licenciada em Psicologia e certificada em várias técnicas de terapias alternativas

Comportamento:
• Sofia tem uma prática de terapia estabelecida e uma clientela regular, mas está lutando
para expandir o seu alcance e atrair novos clientes.
• Utiliza as redes sociais de forma esporádica, mas sente-se frustrada com o baixo
engajamento e alcance orgânico das suas postagens.
• Passa muito tempo em tarefas administrativas e de gestão, o que a deixa com pouco
tempo para o desenvolvimento pessoal e a inovação nas suas práticas.

Preferências:
• Interessada em aprender novas tecnologias que possam ajudar a automatizar tarefas
repetitivas e melhorar a eficiência.
• Valorizadora de práticas espirituais e integrativas que promovam o bem-estar holístico.
• Procura formas de equilibrar melhor a sua vida pessoal e profissional, sentindo-se
frequentemente sobrecarregada.

Objetivos:
• Aumentar a sua visibilidade e atrair mais clientes sem comprometer a qualidade do
atendimento personalizado.
• Integrar ferramentas de inteligência artificial para automatizar tarefas e melhorar a



gestão do tempo.
• Encontrar um equilíbrio saudável entre vida pessoal e profissional, permitindo-lhe
crescer tanto pessoal quanto profissionalmente.

Análise de Dores
Liste as principais dores da persona.
Exemplo: Frustração com o alcance orgânico limitado, dificuldade em manter a consistência de
postagens e complicações na gestão de interações com clientes.
Análise de Desejos
Liste os principais desejos da persona.
Exemplo: Aumentar o alcance e as vendas nas redes sociais, reduzir o tempo gasto em tarefas
repetitivas e melhorar a qualidade das interações automáticas.
Análise de Armadilhas
O que o meu público faz de errado achando que é certo por não conhecer o meu
serviço/produto.
Exemplo:

• Utilizar automações genéricas sem personalização, levando a experiências insatisfatórias
para os clientes e possível penalização pelas plataformas.

• Depender exclusivamente de métodos tradicionais de marketing, negligenciando o
potencial das novas tecnologias e das redes sociais para expandir o alcance.
• Tentar gerir todas as tarefas manualmente, resultando em sobrecarga e perda de
eficiência.
• Ignorar a importância de manter uma presença online consistente, o que reduz a
visibilidade e a capacidade de atrair novos clientes.
• Falhar em equilibrar a vida pessoal e profissional, o que leva a esgotamento e
diminuição da qualidade do atendimento.
• Subestimar o impacto das práticas espirituais integradas, que podem aumentar a
satisfação dos clientes e melhorar os resultados terapêuticos.
• Evitar investir em novas ferramentas e tecnologias por medo ou falta de conhecimento,
perdendo oportunidades de otimização e crescimento.
• Não buscar apoio ou fazer parte de uma comunidade de profissionais, resultando em
sentimentos de isolamento e falta de suporte na jornada empreendedora.

Soluções e Benefícios
Detalhe como o seu método resolve as dores, alcança os desejos e proporciona benefícios
específicos.
Exemplo:
Soluções:

• Automação Personalizada: Ensino métodos para criar automações personalizadas que
garantem uma experiência de alta qualidade e personalizada para cada cliente.

Benefícios:
• Aumento do Alcance e Atração de Clientes: Com automações personalizadas e
estratégias de marketing otimizadas, os profissionais aumentam significativamente o seu
alcance e conseguem atrair mais clientes.

Jornada de Compra
Descreva o caminho que o cliente percorre desde a conscientização até a compra.
Exemplo: O cliente típico começa seguindo o meu conteúdo gratuito, participa de uma live
introdutório e depois inscreve-se para uma sessão diagnosticol antes de se comprometer com o
programa completo.



Comunicação Estratégica
Explique como se comunica para evitar mal-entendidos e maximizar a clareza.
Exemplo: Uso de linguagem clara, direta e benefícios tangíveis nas comunicações; evitando
jargões técnicos desnecessários.

Mapa de Empatia e Análise de Sentimento
Desenvolva um entendimento profundo do que motiva a sua persona, usando ferramentas como
mapas de empatia.
Exemplo:
Persona: Sofia, 38 anos, terapeuta holística e coach de bem-estar
1. O que ela está pensando e sentindo?

• Pensamentos: “Eu preciso atrair mais clientes e expandir o meu negócio, mas não
quero sacrificar a qualidade do atendimento e o toque pessoal.”
• Sentimentos: Ansiedade sobre a sustentabilidade do negócio, pressão para se manter
competitiva e relevância no mercado, entusiasmo com as possibilidades de crescimento e
inovação.

2. O que ela está vendo?
• Ambiente Visual: Outros profissionais do bem-estar com forte presença online e alto
engajamento.
• Percepções: Campanhas de sucesso de concorrentes que utilizam ferramentas de
automação e tecnologias emergentes de forma eficaz.

3. O que ela está ouvindo?
• Do mercado: “Automação e IA são essenciais para o futuro dos negócios.”
• De outros profissionais: Recomendações para usar ferramentas de automação para
economizar tempo e melhorar a eficiência, mantendo a qualidade do atendimento.

4. O que ela está dizendo e fazendo?
• Dizendo: “Quero crescer o meu negócio e melhorar a minha eficiência, mas estou
preocupada com a possibilidade de perder o toque pessoal no atendimento aos clientes.”
• Fazendo: Pesquisando sobre ferramentas de automação e IA, tentando entender como
podem ser personalizadas para a sua prática. Participando de webinars e workshops sobre
novas tecnologias e técnicas de bem-estar.

5. Quais são as dores?
• Principais dores: Dificuldade em escalar o negócio sem perder a personalização,
sobrecarga com tarefas administrativas, luta para manter um equilíbrio saudável entre vida
pessoal e profissional, frustração com o alcance orgânico limitado nas redes sociais.

6. Quais são os seus desejos?
• Desejos: Encontrar uma solução de automação que permita personalização e
manutenção da qualidade do atendimento, aumentar o alcance e atrair mais clientes,
reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas, alcançar um equilíbrio saudável entre vida
pessoal e profissional, sentir-se apoiada e conectada a uma comunidade de profissionais
com objetivos semelhantes.

FAQ e Perguntas Estratégicas SPIN
Perguntas frequentes e como quebrar as principais objeções do seu lead (possível cliente).
Exemplo:
1. As ferramentas de automação não vão tornar a minha comunicação com clientes
impessoal?



• Resposta: As nossas ferramentas de automação são projetadas com a personalização
em mente. Elas permitem ajustes finos para garantir que cada mensagem reflita o tom e
estilo da sua prática, mantendo a autenticidade do seu engajamento.

2. Preciso ter conhecimento técnico para implementar e gerir essas automações e IA?
• Resposta: Não, não precisa ser um expert em tecnologia para usar as nossas
ferramentas. O programa inclui tutoriais passo a passo e suporte contínuo para garantir que
possa configurar e gerir tudo de forma eficaz, independentemente do seu nível técnico.

3. Quanto tempo leva para ver resultados após implementar as automações?
• Resposta: Muitos utilizadores observam melhorias na eficiência e um aumento no
engajamento dentro de algumas semanas após a implementação. No entanto, os resultados
podem variar dependendo de vários fatores, incluindo a frequência das campanhas, a
qualidade do conteúdo e a interação do público.

4. O uso de IA e automações vai substituir o meu toque pessoal nas sessões de terapia?
• Resposta: Não, a nossa abordagem combina IA e automações com práticas espirituais
para melhorar a eficiência sem perder o toque pessoal. As automações cuidam de tarefas
repetitivas, permitindo que se concentre mais nas interações significativas com os clientes.

5. Será que o investimento em IA e automação vale a pena para o meu negócio?
• Resposta: Sim, a integração de IA e automação pode aumentar significativamente a sua
eficiência operacional, atrair mais clientes e melhorar a retenção, resultando em um retorno
positivo sobre o investimento.

6. Como posso garantir que estou a utilizar as ferramentas de automação da forma
correta?

• Resposta: Oferecemos suporte contínuo e sessões de acompanhamento para garantir
que está a utilizar as ferramentas de forma eficaz. Também disponibilizamos recursos
educativos e uma comunidade de apoio para esclarecer dúvidas e partilhar experiências.

7. E se eu não vir os resultados esperados?
• Resposta: O nosso programa é personalizado para atender às suas necessidades
específicas. Faremos ajustes contínuos com base no seu feedback e nos resultados
observados, garantindo que está no caminho certo para alcançar os seus objetivos.

8. Posso continuar a usar as minhas práticas espirituais enquanto implemento essas
novas tecnologias?

• Resposta: Absolutamente. O nosso programa é desenhado para integrar práticas
espirituais com tecnologias emergentes, criando uma abordagem holística que respeita e
realça as suas práticas existentes.

Scripts de Vendas
Crie um roteiro básico para ajudar na venda do produto/mentoria.
Exemplo:
Introdução:

• Vendedor: Olá [Nome do Cliente], muito obrigado por reservar um momento para falar
comigo hoje. Como está?
• Cliente: Resposta do cliente.
• Vendedor: Que ótimo! Eu vi que tem feito um trabalho incrível na sua prática de
bem-estar, mas notei que pode estar a enfrentar alguns desafios em atrair e reter clientes,
bem como em equilibrar a sua vida pessoal e profissional. Estou certo?

Identificação de Necessidades:
• Cliente: Resposta do cliente.
• Vendedor: Entendo completamente. Muitos dos nossos clientes enfrentavam desafios
semelhantes antes de começarem a usar as nossas técnicas de IA e práticas espirituais



integradas. Posso perguntar, quanto do seu tempo é gasto a gerir tarefas administrativas e
interações com clientes?

Apresentação do Programa:
• Vendedor: Com base no que me contou, o nosso programa de mentoria em IA e
Espiritualidade poderia ser perfeito para si. Ele é projetado para ajudar profissionais do
bem-estar como você a maximizar a eficiência operacional e a qualidade do atendimento,
utilizando automações personalizadas e ferramentas de IA, enquanto mantém uma
abordagem espiritual equilibrada. O programa inclui sessões práticas onde ensinamos a
configurar e usar automações que não só aumentam o seu alcance, mas também
preservam a autenticidade do seu relacionamento com os clientes. Como isso lhe soa?

Benefícios Chave:
• Vendedor: Além de poupar tempo, o nosso programa também ajudará você a:

1. Aumentar a consistência das suas postagens e a sua visibilidade online.
2.Melhorar o engajamento através de respostas automatizadas personalizadas.
3. Atrair mais clientes qualificados e converter mais leads em clientes fiéis.
4. Automatizar tarefas administrativas para se concentrar no crescimento do negócio e no
atendimento ao cliente.
5. Encontrar um equilíbrio saudável entre vida pessoal e profissional.

Abordagem de Objeções:
• Cliente: Isso parece interessante, mas estou preocupado com a perda da minha voz
única nas interações.
• Vendedor: Essa é uma preocupação válida, e é exatamente por isso que o nosso
programa foca em personalização. As nossas ferramentas de automação são ajustáveis
para que possa manter a sua voz única e a personalidade da sua prática. Além disso,
oferecemos suporte contínuo para garantir que tudo esteja alinhado com os seus valores e
expectativas.

Fechamento:
• Vendedor: Que tal agendarmos uma sessão de demonstração gratuita para que possa
ver como as nossas soluções funcionam na prática? Pode escolher uma data e um horário
que lhe sejam convenientes, e eu mostrarei passo a passo como tudo funciona. O que
acha?

Resposta do Cliente e Agendamento:
• Cliente: Resposta do cliente.
• Vendedor: Perfeito! Vou enviar-lhe um convite com todos os detalhes. Estou ansioso
para ajudá-lo a transformar a maneira como gere a sua prática de bem-estar e ver o seu
negócio crescer. Até lá, se tiver mais alguma dúvida, não hesite em entrar em contacto.

O Método
Detalhe o processo estruturado que o seu programa de mentoria segue para ajudar os seus
mentorados a alcançar os seus objetivos. Cada etapa deve ser claramente descrita para que o
leitor compreenda o percurso e os benefícios em cada estágio. A descrição deve incluir o que é
feito em cada etapa, o que o mentorado pode esperar aprender e como isso contribui para o
resultado final.

Exemplo:
Título da Mentoria: “IA e Espiritualidade para Profissionais do Bem-Estar”
Etapa 1: Análise da Prática Atual

• Descrição: Nesta etapa, analisamos a prática atual do mentorado, focando nos pilares
da mentoria: integração de IA, práticas espirituais e equilíbrio entre vida pessoal e



profissional. Identificamos áreas de melhoria, pontos fortes e fracos, e oportunidades para a
combinação de tecnologia e espiritualidade.
• O que o mentorado vai aprender: Como realizar uma autoavaliação detalhada da sua
prática, reconhecer áreas que precisam de melhoria e identificar oportunidades para
integrar IA e práticas espirituais.

Etapa 2: Desenvolvimento de Estratégia Personalizada
• Descrição: Com base na análise inicial, criamos uma estratégia personalizada alinhada
com os pilares da mentoria. A estratégia combina automação, técnicas de IA e práticas
espirituais para otimizar a eficiência operacional, aumentar a atração e retenção de clientes,
e melhorar o equilíbrio entre vida pessoal e profissional.
• O que o mentorado vai aprender: Como desenvolver uma estratégia integrada que
utiliza tecnologia e espiritualidade para atingir os seus objetivos específicos.

Etapa 3: Implementação de Ferramentas e Práticas
• Descrição: Nesta etapa, ajudamos o mentorado a implementar as ferramentas de
automação e IA, bem como as práticas espirituais definidas na estratégia. Inclui a
configuração de sistemas de automação para tarefas repetitivas, técnicas de marketing
digital e métodos para incorporar práticas espirituais no atendimento ao cliente.
• O que o mentorado vai aprender: Como configurar e utilizar ferramentas de
automação, aplicar técnicas de IA e integrar práticas espirituais no seu dia-a-dia
profissional.

Etapa 4: Monitorização e Ajustes
• Descrição: Após a implementação, monitorizamos o desempenho das novas práticas e
ferramentas. Fazemos ajustes conforme necessário para garantir que as automações e
estratégias estejam a funcionar de forma eficaz e eficiente, alinhadas com os pilares da
mentoria.
• O que o mentorado vai aprender: Como monitorizar o desempenho, interpretar dados
e fazer ajustes contínuos para otimizar os resultados, mantendo o equilíbrio entre tecnologia
e espiritualidade.

Etapa 5: Avaliação e Expansão
• Descrição: Na última etapa, avaliamos os resultados alcançados e discutimos
estratégias para expandir o uso de automações e práticas espirituais para outros aspectos
do negócio ou para ampliar o alcance. Oferecemos suporte contínuo para garantir o
crescimento sustentável, sempre alinhado com os pilares da mentoria.
• O que o mentorado vai aprender: Como avaliar os resultados, identificar novas
oportunidades de expansão e manter um crescimento contínuo e sustentável, integrando IA
e espiritualidade.

Benefícios do Programa:
• Aumento da eficiência operacional e redução do tempo gasto em tarefas
repetitivas.
• Melhoria na atração e retenção de clientes através de estratégias de marketing
otimizadas.
• Equilíbrio saudável entre vida pessoal e profissional.
• Crescimento pessoal e profissional contínuo através da integração de práticas
espirituais e tecnologias emergentes.
• Suporte contínuo e acesso a uma comunidade de profissionais com objetivos
semelhantes.

Prompts utilizados para preencher esse modelo:
1. Introdução



• Prompt: Gerar uma introdução para um documento mestre de um programa de
mentoria que ensina empreendedores a aumentar vendas no Instagram usando
automações e IA. O objetivo é maximizar o retorno sobre investimento em marketing
e aumentar a eficiência operacional.

2. Quem sou eu
• Prompt: Criar uma biografia profissional para um especialista em marketing
digital com foco em automação e IA, incluindo experiência de 5 anos e resultados
significativos como aumento de 50% na receita dos clientes.

3. O que eu faço
• Prompt: Descrever como um especialista em automação e IA ajuda
empreendedores com baixas vendas e alto esforço manual no Instagram a
transformar suas operações para maximizar vendas com menor esforço direto,
alcançando resultados tangíveis em até 3 meses.

4. Para quem eu faço
• Prompt: Elaborar um parágrafo definindo um nicho de mercado para uma
mentoria destinada a pequenos e médios empreendedores no setor de moda no
Instagram, explicando por que esse sub-nicho é ideal devido à importância da
visualidade e frequência na plataforma.

5. Persona
• Prompt: Desenvolver uma descrição detalhada de uma persona típica para um
programa de mentoria focado em vendas no Instagram, chamada Ana, uma
proprietária de 34 anos de uma pequena marca de moda, destacando suas lutas para
se destacar em um mercado competitivo.

6. Análise de Dores
• Prompt: Listar as principais dores de uma empresária de moda no Instagram,
como alcance orgânico limitado e dificuldade em manter a consistência de postagens.

7. Análise de Desejos
• Prompt: Identificar os principais desejos de uma proprietária de marca de moda
no Instagram, como aumentar o alcance, reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas
e melhorar a qualidade das interações automáticas.

8. Análise de Armadilhas
• Prompt: Explicar erros comuns que empreendedores de moda no Instagram
cometem ao usar automações sem personalização, levando a experiências ruins do
cliente.

9. Soluções e Benefícios
• Prompt: Descrever como técnicas específicas de automação e uso de IA podem
resolver os problemas identificados na análise de dores e desejos da persona,
incluindo a personalização das interações e optimização de campanhas de anúncios.

10. Jornada de Compra
• Prompt: Esboçar a jornada de compra para um cliente típico desde o
seguimento de conteúdo gratuito até a inscrição em uma sessão experimental e a
adesão ao programa completo.

11. Comunicação Estratégica
• Prompt: Formular estratégias de comunicação para evitar mal-entendidos e
maximizar a clareza, usando linguagem direta e focando nos benefícios tangíveis
para o cliente.

12. Mapa de Empatia e Análise de Sentimento
• Prompt: Criar um mapa de empatia completo para Ana, a proprietária da marca
de moda, incluindo os seus pensamentos, sentimentos, ambiente visual, influências
auditivas e ações relacionadas à sua presença no Instagram.



13. FAQ e Perguntas Estratégicas SPIN
• Prompt: Gerar um FAQ com respostas estratégicas para quebrar objeções
comuns de leads potenciais, especialmente focando na personalização e
necessidades técnicas de automação no Instagram.

14. Scripts de Vendas
• Prompt: Criar um script de vendas detalhado para uma sessão introdutória.

15. Seu Método
• Prompt: Criar um método em 5 etapas para uma mentoria que ensina como
vender mais no Instagram usando automações e IA. Para cada etapa, incluir um
título, uma breve descrição do que é feito e o resultado esperado, garantindo que
todas as etapas estejam alinhadas com o objetivo de aumentar vendas e
engajamento no Instagram.


